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I. INTRODUCCION:

En aras de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Auditorias Internas (PAIl), para la
presente vigencia, se lleva a cabo revision y avance de los planes de accion de los procesos
misionales, estratégicos y administrativos, los cuales hacen parte integral del Plan Estratégico
2023-2025 de la Contraloria Municipal de Pereira.

II. OBJETIVO GENERAL: Verificar el comportamiento para el | Trimestre de 2024 de los Planes
de Accion que fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de cada uno de los
procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las areas evaluadas fueron: Asesoria
de Control Interno; Responsabilidad Fiscal, Subcontraloria; Direccibn Técnica de Auditorias;
Direccién de Participacién Ciudadana y Juridica.

ll. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los planes de accion
remitidos por los responsables de los procesos se observa lo siguiente:

1. ASESORIA DE CONTROL INTERNO

N° OBJETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGIA - PROYECTO PEI META AVANCE A://jm'éE
Al cierre del | trimestre de 2024, se llevé cabo seguimiento a los
planes de acci6on reportados por las &areas misionales,
estratégicos, administrativos y de evaluacion, esto con el fin de 100%
poder generar indicadores de cumplimiento y elaborar el informe
ificacis | de | consolidado para rendir en el trimestre ante la AGR
3.2 Lograr la certificacion anual cc::oerglrf;(l:grci:)?e::;g:al °e .AI cierre de Ialyigencia 20.23 se Ileyé a cabo seggimiento al
.el fenecimiento de la cuenta | Fenecimiento de. la |nfor_me de gestién de la Entidad. Esta en proceso el informe de 50%
yor arte de la AGR cuenta ante la AGR gestion para el | semestre de 2024
porp ’ ’ Al cierre de la vigencia 2023, se monitoreo en su integralidad las
fichas técnicas de cada proceso y se consolidaron en informe por 100%
parte de esta Asesoria para ser rendido ante la AGR.
En forma trimestral la ACI, monitorea el proceso de rendicion de
3 Fortalecer la la ct_Jent_a' en la plataforma asignada para tal fin y la respectiva | 100%
capacidad administrativa — - publicacion.
para el logro de los 34 _{-\dmlnlst_rar los resgos de - ; . . . . )
1 resultados gestlon,_'de informacion y c!e _Polltlca lqe Riesgos de | Al cierre del | trlmgstre de 2024, se gyaluo la matriz de riesgo de
institucionales. corrupcion de af:,uerdo a I_a guia mformaf:]on y de | cada una de _Ias areas y se e_laboro informe para rendirlo en la 100%
de administracion de riesgos | corrupcion actualizada. plataforma asignadas para tal fin.
o, | del DAPH
PESO ESTRATEGICO 9% Al cierre del | trimestre de 2024, se puede evidenciar que se tiene
Informes de auditoria | documentada mediante acto administrativo la resolucion del PAI | 100%
interna practicadas a los | 2024 y de igual manera su ejecucion.
procesos misionales de | Al cierre de la vigencia, se evaluaron todos los procesos
la entidad. misionales, estratégicos, administrativos y evaluacion. Informes 100%
3.6 Priorizar en el PAAI la | Los planes de | que estan relacionados en el PAI | trimestre de 2024. Informes
evaluacion de la gestion de los | mejoramiento  suscritos, | que se rendiran en el | trimestre de 2024
procesos misionales. evaluados y ejecutados | Se atendié en el | trimestre a la AGR - Auditoria financiera y de
como resultado de las | gestion 2023 a cabalidad y demas oérganos de control que 100%
auditorias internas | requerian informacién relacionada con la razén de ser de la
realizadas, en los casos | Entidad.
que aplique. Esta asesoria presta en forma continuada acompafa a las areas 100%
en todo lo relacionado al control y al autocontrol .
TOTAL 94%
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NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Trimestre de 2024 de la Asesoria de Control Interno,
fue del 94%, debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.

2. PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

3 Conversatorios en temas de
interés a
estudiantiles.

los contralores

sensibilizacion para la eleccion de Contralores
Estudiantiles en las instituciones educativas Alfonso
Jaramillo La Palmilla.
De igual manera se llevd a cabo capacitacion
"Proceso de Eleccion de Contralores y Personeros
Estudiantiles" con la participacion de 49 instituciones
educativas publicas del municipio de Pereira, segin
registros de asistencia

5 OBJETIVO ESTRATEGIA - PROYECTO % DE
N INSTITUCIONAL PEI META RRERRELCE AVANCE
En el trimestre se realizaron tres (3) capacitaciones
. . Conversatorios semestrales con | en control social y fiscal y sensibilizaciéon Acuerdo 063
é&tpozegzlb\');?: chilg;itsard: los grupos de valor. | del 2011 y Ley 2195 del 2022, asi:
veedurias ciudadanas segun la 5 Cap,acnamones en _temas de L .
ley 850 de 2003 y la ley 1557 veet_iu_nasl y mecanismos de | 1. EI_ 9-02-2024 Institucion Educativa Alfonso 50%
de 2015 en mecanismos de part|0|pac_|o_n_ ) ciudadana. | Jaramillo, ) _156 ) a5|_stentes
o . 3 Sensibilizaciones con los | 2. El 12-02-2024 Instituciéon Educativa La Palmilla, 73
participacion Ciudadana. h
grupos valor. asistentes
3. El 16-02-2024 - Auditorio Unidad Administrativa el
Lago, con 49 asistentes
En el trimestre se firmaron (3) convenios vy (1)
Acuerdo de Voluntades:
1. Convenio de Cooperacion Interinstitucional
suscrito con la UTP con una duraciéon de 1 afio,
desde el 7 de marzo de 2024 al 6 de marzo de 2025.
2. Convenio No 001 del 2024 de Cooperacion
Interinstitucional al control fiscal en el desarrollo de la
1.2. Propiciar y gestionar vigilancia fiscal y rendicion de la cuenta de la empresa
1. Ejercer el Control y alianzas_ estratégicas con la Inf_ormes semestrales de' ) las | de tratqmiento_ _Villasantana, suscrito con la
\/igilancia Fiscal con acade_mla_ y _otras Alianzas Es’grafreglcas. Contraloria Municipal de Dosquebr_adas, el 17 de
énfasis en la lucha | Of9anizaciones de estudios e | Informe anual de seguimiento y | enero de 2024 con una vigencia de un afio 50%
: L. investigacion social para el | ejecucion de las alianzas | 3. Convenio de Cooperacion Interadminlstrativo No
anticorrupcion y el A : . - o
. fortalecimiento de los diferentes | estratégicas en los procesos | 01 de 2024, suscrito con la Auditoria Genera de la
empoderamiento en L o - : - -
1 | control social de los | Procesos de participacion | misionales de la entidad. Republica, el 11 de marzo, para la |rr_1p|em_entaC|on del
grupos de valor ciudadana. SIA  POAS MANAGER, bajo licencia de uso.
’ 4.Acuerdo de Voluntades suscrito con la Gobernacion
de Risralda, Alcaldia de Pereira y la Carder, el 22 de
PESO  ESTRATEGICO masrzo . de 2024
16% Asi mismo se reallzaro_n 3 reunlones,njensuales de
seguimiento a las Alianzas Estratégicas en las
siguientes fechas:
1. Acta 001 del 17 de enero de 2024
2. Acta 002 del 15 de febrero de 2024
3. Acta 003 del 18 de marzo de 2024
1.3. Continuar el fortalecimiento
del Proyecto Contralor Se llevo a cabo la planeacion y programacion para la
Estudiantil segun la ley 2195 de ejecucion del, Proyecto Contralor Estudiantiles 2024,
2022. en asocio con la Personeria Municipal de Pereira, el
cual se pondré en marcha una vez se realice del acto
Realizacion de eventos de protoqolario de Posesion de Contralores y Personeros
. Estudiantiles.
Apertura y Cierre de Contralores
Estudiantiles. Se realizaron 2 actividades de capacitacion y 70%
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Al cierre del | trimestre se elaboré y ejecut6 el Plan e
Marketing Social, en la cual se pueden evidenciar las
28 publicaciones en redes sociales de la entidad
Facebook e Instagram, bajo las Estrategias
Comunicativas HOY TE CONTAMOS, VIERNES DE
CIUDADANO, CONTALORIA POR DENTRO y 0JO

de Marketing Social de la|como el informe final de los 60%
Contraloria. alcances de la aplicacion del GgﬂuBallliEZ';rcriﬁh’es generando un  alcance de 9.608
marketing social en las redes ’
sociales de la CMP. La DOPPC, report6 este avance a la Control Interno
para su registro del indicador para la consolidacién de
informe de Alianzas Estratégicas semestral de 2024
Realizacion de dos jornadas
1.5. Mejorar el Control Fiscal en | semestrales de escucha social en | Al cierre del | trimestre se llevé a cabo toda la
la zona Rural mediante [la zona rural y el informe | programacién y la logistica que se tendra para realizar 50%
conversatorios y Brigadas de | semestral de seguimiento a los | la primera jornada de escucha social para el mes de
escucha social conversatorios 'y brigadas de | mayo.
escucha social en zona rural.
De acuerdo con el reporte del Aplicativo SIA-ATC se
::r)lrff)fril:?jre P(S;{n;?t;isqzzt:s a E{ atendieron en el primer trimestre, los 68 derechos de
CMP. en cum Iimientog ortuno peticion dentro de los términos de Ley. Reporte que 80%
veraz’ p P Y| se consolidara finalmente al cierre del Il trimestre para
16, Promover la Creacién de ’ ser remitido a Control Interno para su evaluacion final
= ; y consolidacién del informe semestral de PQRs
una  Grupo Especial de
Transparenci Participacion — .
CizdzEZnea cia 'y Participacio El aplicativo SIA ATC se encuentra debidamente
) Diligenciamiento del Aplicativo de | implementado por la Entidad .
atencion al ciudadano SIA ATC
L . . . 100%
como plataforma oficial de las | Se llevé a cabo la primera mesa de seguimiento al
PQRSD. Aplicativo SIA-ATC el dia 29 de febrero, donde se
resolvieron dudas inquietudes encontradas en el uso
y manejo por parte de los funcionarios de la entidad.
1.7. Implementar el Aplicativo | Realizaciéon de audiencia publica QL d(i:;rcr; ngIilga \ggecnucrf Iir2n0i§r31tost§e Illc'meveost:blgggg
de atencién al ciudadano SIA | para la rendicién de cuentas de la h cumplimie o 100%
: . por Ley .La Audiencia publica de Rendicion de
ATC. entidad ante la comunidad. - :
Cuentas de la vigencia 2024 se llevara acabo
finalizando la presente vigencia .
La CMP para el I trimestre de 2024 logré que la AGR
certificacion anual con un puntaje del 86%, esto
3.2 Lograr la certificacién anual Cemflcac)on ) anual de la | debido al compromiso y tral_)a_l]o de los Ilder_es_, de <_:ada
- contraloria territorial. uno de los procesos misionales, administrativos,
y el fenecimiento de la cuenta Fenecimiento de la cuenta ante la | estratégicos y de evaluacion 80%
3. Fortalecer la | por parte de la AGR AGR 9 Y ’
capacidad administrativa ’ Al ci del 1 tri la AGR all
ara el logro de los cierre del | trimestre se espera que la AGR allegue
‘r)esultados el pronunciamiento del fenecimiento de la Entidad una
Lo e vez finalizado todo el proceso de la AFG-2023
institucionales.
3é4$tic{;\:mggstir:frorlcr)nsaéli%igos 32 Politica de Riesqos de La Entidad cuenta con una politica de riesgos de
9 y g€\ . 9 .-~ | informacién y de Corrupcién actualizada. Al cierre del
corrupcion de acuerdo a la guia | informacion 'y de  corrupcion . . - p 50%
- 2 : ’ | cuatrimestre se consolidara lo requerido a cada area
de administracion de riesgos | actualizada. . .
y se evaluari por parte de la Asesoria de Control
del DAPH
Interno.
TOTAL 66%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Trimestre de 2024 de la Direccion de Planeacién y
Participacion Ciudadana fue del 66%, debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.
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OBJETIVO
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA - PROYECTO
PEI

META

AVANCE

% DE
AVANCE

1. Ejercer el Control y
Vigilancia Fiscal con
énfasis en la lucha
anticorrupcion y el
empoderamiento en
control social de los
grupos de valor.

PESO ESTRATEGICO 2%

1.7. Promover el ejercicio del
control fiscal a través de los
diferentes canales de
comunicacion institucionales
(Facebook, Instagram,
YouTube y pagina web).

Publicaciones en los canales de
comunicacién institucional de las
actividades en tiempo real las fases
del ejercicio auditor segin lo
programado en el PVCFT en los
canales institucionales.

"Durante el primer trimestre se realizaron
publicaciones en las redes sociales, de las
instalaciones de las siguientes auditorias:

1. AFG Municipio de Pereira, 2. AFG Empresa de
Aguas y Aguas, 3. AFG ESE Salud Pereira, 4. AFG
Instituto de Movilidad, 5. AEF Recursos Naturales
(Agua) a las siguientes entidades Municipio de Pereira
y Empresa de Aguas y Aguas, 6. AEF Recursos
Naturales (Suelo) a las siguientes entidades Municipio
de Pereira, Curaduria Urbana 1 y Curaduria Urbana
2., 6. AEF Recursos Naturales (Aire Incluido Ruido) a
las siguientes entidades Instituto de Movilidad,
Megabus, Terminal de Transportes, Diagnosticentro y
Aropuerto Matecafa.

Soportes:  listas de  asistencia,
publicaciones en redes sociales de la CMP.

fotografias,

Durante el primer trimestre se realizaron publicaciones
en las redes sociales, de las pruebas de recorrido
realizadas en cada una de las entidades sujetas al
control fiscal:

1. AFG Municipio de Pereira, 2. AFG ESE Salud
Pereira, 3. AFG Aguas y Aguas, 4. AFG Instituto de
Movilidad, 5. AEF Recursos Naturales (Agua) a las
siguientes entidades Municipio de Pereira y Empresa
de Aguas y Aguas.

6. AEF Recursos Naturales (Suelo) a las siguientes
entidades Municipio de Pereira, Curaduria Urbana 1y
Curaduria Urbana 2. , 6. AEF Recursos Naturales
(Aire Incluido Ruido) a las siguientes entidades
Instituto de Movilidad, Megabus, Terminal de
Trasnportes, Diagnosticentro y Aropuerto Matecafia.
Soportes: fotografias y publicaciones en las redes
sociales de la CMP."

100%

2. Definir
estrategias
consolidar un
fiscal y
efectiva.

y afianzar
para
control
vigilancia

PESO
23%

ESTRATEGICO

2.1. Ejecutar el Plan de
Vigilancia y Control Fiscal
Territorial como lo dispone la
Guia de Auditoria GAT y las
disposiciones  legales en
materia de control fiscal.

Presentacién de Informes
trimestrales de la ejecucion de las
auditorias realizadas segun la
programacioén del PVCFT.

Informe anual de los beneficios del
control fiscal.

Durante el primer trimestre se adopt6 el PVCFT 2024
mediante resolucion No.030 del 18 de enero del
2024.durante este mismo trimestre se modifico el
PVCFT 2024 mediante resolucién No.066 del 07 de
febrero de 2024.
Soportes: Suministros de elaboracién del PVCFT
2024, resoluciones, listas de asistencias a
capacitaciones para su elaboracién e implementacién
del mismo..

100%

Durante el primer trimestre del total de los proyectos
de auditoria (20) registrados en el PVCFT 2024, se
ejecutaron tres auditorias con informe final y su
respectiva socializacion y el porcentaje fue del 15%

Soportes: Memorandos elaborados y asignados,
PVCFT 2024 avance, correo enviado a control interno
de la CMP con la evidencia de la ejecucién.

15%

Durante el primer trimestre se envidé la matriz del
PVCFT 2024 a Control Interno y Planeacién de la
ejecucion y avance del mismo, ademas se elabora el
Informe de Gestion de la DTA de este mismo
trimestre.

Soportes: Correo enviado a Control Interno y
Planeacién, pantallazos rendicién de la cuenta SIREL.

100%

Durante el primer trimestre en la ejecucion de los
procesos auditores de detreminaron cinco (5)
Beneficios del Control Fiscal, cuatro (4) Beneficios
Cualificable y uno (1) Beneficio Cuantificable en su
respectivo formato (Modelo 35).

100%




Contraloria
Municipal de Pereira

FO 1.2.2.2- 23

30-01-2020

7 de 14

4.0

Soportes: Excel seguimiento Beneficios de Control
Fiscal, Modelo 35, Correo de solicitud de publicacion
en la pagina web de la Contraloria.

Durante el primer trimestre se envi6 solicitud al area
de sistemas para la publicacién de los informes finales
socializados a los sujetos de control de
AEF Pronunciamiento Revicuenta Empresa de
Energia de Pereira
AEF Pronunciamiento Revicuenta Cordep
AEF Pronunciamiento Revicuenta Empresa de Aseo
de Pereira
Soportes: Correo de solicitud de publicacién en la
pagina web y pantallazo de la misma.

17%

Durante el primer trimestre se consolidé mes a mes la
deuda publica enviada por cada uno de los sujetos de
control, con el fin de ser enviada a la CGR.
Soportes: Informe consolidado deuda publica del
trimestre y correo de envié a la CGR.

100%

2.2. Interactuar con los
representantes legales y con
las oficinas de Control
Interno de los sujetos de
control, con el fin de generar
acciones que promuevan el
adecuado ejercicio del
control interno.

Realizacion de una (1) MESA anual
con los representantes legales y
jefes de oficina de control interno
haciendo énfasis en las
metodologias, herramientas e
instructivos del proceso fiscal.

Durante el primer trimestre se realiz6 mesa de trabajo
con todos los representantes legales y jefes de control
interno el dia 12 de enero de 2024, con el fin de
capacitarlos para la rendicion de la cuenta. Ademas el
25 de enero de 2024, se realizé el encuentro con los
sujetos de control para socializacion de los procesos
de la Rendicion de la Cuenta.
Soportes: Listas de asistencias, fotografias.

100%

2.3 Diseflar una estrategia
para realizar el control fiscal
ambiental.

Presentar informe sobre el estado
de los recursos naturales de Pereira
con énfasis en el cuidado de los
recursos.

Durante el primer trimestre se realiz6 revisiéon de todos
los formatos relacionados con lo ambiental rendidos
por todos los sujetos de control, con el fin unificar la
informacion ambiental de cada uno de los mismos.
Soportes: Programacion auditorias de los recursos
naturales en el PVCFT 2024.

50%

Durante el primer trimestre el equipo ambiental a
través de la rendicion de la cuenta identifica los
objetivos ambientales de cada una de las entidades.
Soportes: La Rendicién de la cuenta, Memorando de
asignacion No.10 AEF Recursos Naturales (Agua) a
las siguientes entidades Municipio de Pereira y
Empresa de Aguas y Aguas, Memorando de
asignacion No.11 AEF Recursos Naturales (Suelo) a
las siguientes entidades Municipio de Pereira,
Curaduria Urbana 1 y Curaduria Urbana 2,
Memorando de asignacion No.12 AEF Recursos
Naturales (Aire Incluido Ruido) a las siguientes
entidades Instituto de Movilidad, Megabus, Terminal
de Trasnportes, Diagnosticentro y Aeropuerto
Matecafia.

50%

Durante el primer trimestre el equipo ambiental
documenta la informacion e insumos para la
elaboracion del informe ambiental, que se presentara
ante el Concejo Municipal de Pereira.
Soportes: Temas asignados dentro del informe (Walter
Benavides).

30%

3. Fortalecer la
Capacidad

Administrativa para la
3 | atencion y cumplimiento
del objeto misional.

PESO ESTRATEGICO 1%

3.1 Revisar y actualizar los
instrumentos de la gestion
institucional.

Fortalecer el recurso humano de la
direccion para garantizar el
cumplimiento de la programacion de
auditorias.

Durante el primer trimestre por directriz del Sefior
Contralor Municipal, en la Direcciéon Técnica de
Auditorias se cuenta con un apoyo de seis (6)
profesionales en los procesos auditores como: 2
ambientales, 1 abogado, 1 experto economista, 1
contadora y 1 Ingeniera Civil con el objeto de
prestacion de servicios profesionales de Apoyo.
Soportes: Actas de inicio de los contratistas.

100%

TOTAL

90%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Trimestre de 2024 de la Direccién Técnica de
Auditorias, fue del 90%, debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.
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N.O

ESTRATEGIA -

OBJETIVO INSTITUCIONAL PROYECTO PEI

META

AVANCE

% DE
AVANCE

3. Fortalecer la capacidad
administrativa para el logro
de los resultados

S oficina
institucionales.

entidad.

juridica de

PESO ESTRATEGICO 8%

3.5 Gestionar de manera
efectiva el proceso de la

la

Ejecutar de forma oportuna y
coordinada los procesos
contractuales de acuerdo al plan
de adquisiciones.

Se han realizado 24 contratos de conformidad con PAA.
Se evidencia en la plataforma SIA OBSERVA Y SECOP
1.

100%

Verificar y ejercer el control de
legalidad en la contratacién
estatal y su debido registro y
publicacion en los sistemas de
informacién (SIA Observa, Secop
Il'y la pagina web de la entidad)

Se han rendido en SECOP Il 24 de los 24 contratos
suscritos a la fecha. En el mes de enero y febrero las
conciliaciones realizadas entre las plataformas SECOP
Il'y SIA OBSERVA han sido exitosas en un 100%

100%

Revisar de forma trimestral la
informacion de las plataformas y
medir el cumplimiento de los
indicadores a través de las fichas
técnicas implementadas,
manteniendo un nivel éptimo de
transparencia y publicidad en la
contratacion estatal.

Al cierre del trimestre se organizé segun directrices del
sefior contralor el proceso de la contrataciéon para rendir
a tiempo las métricas del area.

Una vez se diligencia y se evalia la ficha técnica
correspondiente al area Juridica, se remitird a la
Direccién de Planeacion y Participacién Ciudadana para
su consolidacion, de acuerdo a o requerido por esta
direccion.

50%

Velar por la mitigacion del dafio
antijuridico en la revisién de los
actos administrativos generados
por la entidad.

Para dar cumplimiento a esta meta se realizaron las
siguientes acciones :

Se actualizé la politica de dafio antijuridico en el mes de
marzo de 2024; se actualiz6 el reglamento del comité de
conciliacién, se cité reunion del comité de conciliacion
en el mes de febrero y en el mes de marzo No. 002 se
realiza el comité del mes de marzo.

100%

Mantener actualizado el marco
normativo y normograma de la
entidad.

Se revisé normograma de la Entidad y a la fecha esta
en proceso de actualizacion.

50%

Ejercer representacion judicial de
la entidad en los despachos
judiciales y administrativos.

Se continla ejerciendo la representacion judicial a
través de apoderado externo de los 13 procesos
vigentes que tiene la entidad, se hace seguimiento
desde el area juridica a todas las actuaciones. En
reuniones d Comité de Conciliacién e deja formato de
actualizado y avance de lo procesos de Controversias
Judiciales .

100%

Resolver de fondo las peticiones
dentro de los términos legales
que sean allegadas a la oficina
asesora juridica.

La Peticiones que se allegaron a esta Asesoria durante
el trimestre, fueron atendidas los requerimientos
recibidos por las demas éareas de la entidad.

100%

Brindar apoyo necesario al
contralor y demas areas en la
emision de los pronunciamientos,
apelaciones, consultas y demas
decisiones de su competencia.

Se dio respuesta a concepto juridico sobre cumplimiento
de requisitos para el cargo de tesorero, se hizo revisién
a resoluciones proyectadas por el area de talento
humano y las demés que fueron consultadas al interior
de la Entidad.

100%

TOTAL

88%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Trimestre de 2024 de la Oficina Asesora Juridica, fue
del 88%, debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.
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OBJETIVO
INSTITUCIONAL

ESTRATEGIA -
PROYECTO PEI

META

AVANCE

% DE
AVANCE

3. Fortalecer la
capacidad
administrativa para el
logro de los
resultados
institucionales.

PESO ESTRATEGICO
9%

3.1 Revisar y actualizar los
instrumentos de la gestion

institucional.

4. Elaborar e implementar
los planes necesarios para
la gestion administrativa y

de talento Humano.

Manual de funciones actualizado.

Manual de procesos y
procedimientos actualizado.

Presupuesto de gasto de la
entidad ajustado y acorde a la
necesidad de la entidad.

PINAR en etapa de planeacion
definitivo.

Actualizacion de la resolucion de
plan de mejoramiento de los
sujetos de control.

Plan de Accién actualizado.

Plan de Bienestar e incentivos
laborales - PBL

Plan Estratégico de
Humano - PETHT

Plan Anual de Capacitacion - PIC
Plan de Salud y Seguridad en el
Trabajo - PSST.

Plan estratégico de Tecnologia e
Informacion PETI

Plan Anual de Vacantes

Talento

El Manual de Funciones de la Entidad se encuentra
actualizado segun resolucion No. 490 y 491 de diciembre de
2023

100%

Al final de la vigencia 2023 se llevé a cabo actualizacion del
Manual de Procesos y Procedimientos en compaiiia de todos
los lideres de proceso, pero siguiendo instruccion del
Contralor y ante algunos riesgos que ameritan de ser
nuevamente ajustados se encuentra en proceso nuevamente
la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos.

50%

Se realiz6 elaboro el Plan Anual de Adquisiciones
cumpliendo con cada uno de las necesidades que las areas
solicitaron a la Subcontraloria, esto quedo formulado en la
resolucién 031 del 18 de enero de 2024. Ver publicacion del
PAA en la pagina web de la Entidad.

100%

Al corte del mes de este informe el area de Presupuesto y
Contabilidad ha ejecutado efectivamente el presupuesto de
gasto de la entidad y ha realizado las publicaciones
pertinentes en la pagina web de la Entidad con corte al mes
de Febrero de 2024, ide igual manera para Marzo.

100%

Continuando con la mejora de la gestién documental y como
insumo en la creaciéon del PINAR dentro de los procesos
archivisticos; se ha venido trabajando en la implementacién
del software de Archivo, para lo cual, sistemas, se
encuentra en la etapa de parametrizacion.

Inicialmente se cre6 la base de datos de los funcionarios que
van a tener acceso a esta programa, luego con los terceros
relacionados con la entidad, se creé el flujo de trabajo de
cada area basados en las TRD aprobadas; también se
ha realizado la Matriz de acceso Yy autorizacién y funciones
de cada usuario.

Este proceso continua hasta el logro de la meta propuesta
que es la adopcién y formalizacién del PINAR

50%

Al inicio de la vigencia 2024 se formalizaron los planes de
accion 2024 de las areas misionales, mediante acto
administrativo, los mismos que fueron requeridos por la
DOPPC para su evaluacion respectiva.

Se elaboré y se formaliz6 el Plan de Bienestar e Incentivos
Laborales y se adopt6 por medio de la resolucién No. 017 del
11 de enero de 2024 y se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad

El Plan Estratégico de Talento Humano se encuentra en
elaboracion y actualizacion al afio vigente la estructura e
informacién necesaria ya se encuentra descrita en el mismo,
falta completar los resultados de las mediciones las cuales se
encuentran en el éarea de Talento Humano para su
aprobacion y socializacion.

Se elabor6 el Plan Institucional de Capacitacion 2024 y se
adoptd por medio de la resolucién No. 023 del 15 de enero
de 2024, de igual manera ante solicitud del Comité Directivo
tuvo una modificacion que se adopté por medio de la
resolucion No. 075 del 134 de febrero de 2024 publicado en
la pagina web de la entidad.

Se elaboro el Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y esta publicado en la
pagina web de la Entidad.

90%
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El PETI se entra debidamente formalizado y evaluado por
Control Interno.

Se elabor6 y se implementd por medio del area de Talento el
humano los planes necesarios para la gestion administrativa,
el Plan Anual de Vacantes y Prevision de Recursos Humanos
del 2024 y se implement6 por medio de la resolucién No. 055
del 31 de enero del 2024. 100%

4.1. Actualizar el portal
WEB de la entidad en
cumplimiento de los
principios de publicidad,
transparencia y acceso a la

Plan de ajuste y modernizacion
de la pagina en cumplimiento con
la normatividad vigente de acceso

Se evidencia mejora en el proceso de actualizé y/o ajustd la
pagina web de la Entidad, de igual manera se monitorea y se
lleva cabo el seguimiento por parte del area de Sistemas que
los lideres de los procesos alimenten y publiqguen todo lo

informacion. . A la luz de la - . relacionado con cada proceso. Se evidencia control de 100%
ley 1712 de 2014 ala informacion. publicaciones pagina web e intranet.
transparencia de acceso a In’forme de mejoramiento de la
- - i pagina.
la  informacion  publica
4. Promover el avance | nacional y a la resolucion
Tecnolégico de | 1519 de MINTIC.
acuerdo a la Se ejecutaron las siguientes acciones de mejora en el
2 | normativa vigente. proceso tecnoldgico asi :
PESO ESTRATEGICO Fortalecimiento de  herramientas tecnolégicas para
10% . . . ) comunicacién asertiva con el cliente externo e interno con un
4.2 Mejorar la capacidad | Nuevo Equipamiento en o p o - : )
instalada en Hardware y | Hardware y Software de la CMP (1:c0)ror:)osde ejecucion; contratacion de hosting y servidor de
Software a los | segun la ejecucion del Plan ’ 87%
L%tmearlmlentos de la ﬁ?gﬁ;%%% Pg?l'l 21—0620{1_%'83? €| Plan de Mantenimiento Integral a la Plataforma Inteligente
’ ’ (Hardware & Sofware) 100% contratacion de servicio de
multifuncional.
Proyecto de Implementaciéon de SIA POA MANAGER. 60%
Firma de convenio e inicio de capacitacion
TOTAL 89%
NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el | Trimestre de 2024 de la Subcontraloria, fue del 89%,
debido a que se encuentra en proceso algunas actividades.
6. DIRECCION TECNICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICION COACTIVA
ESTRATEGIA - PROYECTO % DE
0
N OBJETIVO INSTITUCIONAL PEI META AVANCE (SOPORTE) AVANCE
Al cierre del | trimestre de la DRF disefio en
conjunto con el periodista de la Entidad un
1. Ejercer el Control vy instructivo en la pagina Web de la Entidad, con
Vigilancia Flsca_l con en_f,a3|s 1.7. Promover el gjercicio del y ) gl lfln'de que por mef\c’ilo de las redes
en la lucha anticorrupcion y control fiscal a través de los Generacion de boletines | institucionales comunicacion en pro de la
el empoderamiento en| = estadisticos  semestrales | participacion de la comunidad con el &rea
) diferentes canales de - }
1 control social de los grupos L A de la gestion realizada por | detallando el uso de la web para acceder a las 50%
comunicacién  institucionales ] = o
de valor. (Facebook Instagram la direccion de | notificaciones por estado de los procesos que
R 9 ' | responsabilidad fiscal. adelanta la DTRF.
YouTube y pagina web).
PESO ESTRATEGICO 2% Estdn en proceso la generacién de los
boletines estadisticos semestrales de la gestion
realizada por esta Direccion .




Contraloria
Munlapal de Pereira

A Control y Vigilancia de lo Nuestro J

FO 1.2.2.2- 23

2.3 Gestionar la interaccion
representantes legales de los
sujetos de control, con el fin de
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configuraciéon de un detrimento
patrimonial

30-01-2020

Llevar a cabo una (1)
capacitacion dirigida a los
representantes legales de
los sujetos de control, en el
tema del proceso de
responsabilidad fiscal
haciendo énfasis en las
consecuencias  de la
gestibn de los recursos
publicos de forma
antieconémica, ineficaz e
ineficiente
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4.0

La CMP llevé a cabo el dia 29 de enero de
2024, encuentro con los sujetos y puntos de
control, con el fin de socializar e interactuar
respecto al que hacer y los parametros de
comunicacion para la respectiva gestion. De
igual manera la responsabilidad que se tiene en
el buen manejo de los recursos del estado y su
incidencia legal.

100%

2. Definir y afianzar
estrategias para consolidar
un control fiscal y vigilancia
efectiva

PESO ESTRATEGICO 17%

2.5 Consolidar la capacidad
instalada y el sistema de
informacién de cada uno de los
procedimientos de
Responsabilidad Fiscal y Cobro
Coactivo.

Disminucién de tiempos de
decision de los procesos
de responsabilidad fiscal
ordinarios y los verbales
dentro de los términos
establecidos por la ley.

Sustanciacién de los procesos de tal manera
que se pueda continuar con el debido tramite y
cada uno de los procedimientos con el fin de
estar siempre en los tiempos establecidos por
la ley. De igual manera se encuentra la
Direcciébn  revisando y ajustando  los
procedimientos propios de la Direccién.

50%

Utilizar las herramientas
tecnolégicas para crear
alertas dentro de los
Procesos de
Responsabilidad Fiscal
con el objetivo de evitar el
riesgo de prescripcion.

La Direccion utiliza el uso de plantillas creadas
en Drive para la continua vigilancia de los
tiempos y acciones a realizar dentro de cada
uno de los procesos.

De igual manera esta en
implementacion de la base de datos en
conjunto con el é&rea de Sistemas para
minimizar riegos a los proceso de RF

proceso la

50%

Incrementar las solicitudes
de investigacion de bienes
con el fin de obtener
medidas cautelares en los
procesos de cobro
coactivo que se inicien en
el periodo.

Al cierre del trimestre se solicito la renovacion
del convenio RUNT al despacho, con el fin de
que se facilite la busqueda y actualizaciéon de
bienes.

Se llev6 a cabo y seguirda la bisqueda de
bienes inmuebles de acuerdo a los tiempos
establecidos en el VUR .

50%

Promover,  tramitar y
fortalecer internamente los
términos en los Procesos
Administrativos
sancionatorios Fiscales.

Durante el primer trimestre del afio se llevé a
cabo la actualizacién del manual de procesos y
procedimientos interno del PAS con su
respectiva resolucién con el fin de fortalecer los
procesos y en términos y tiempos de tramites.
Se dard continuidad al Promover, tramitar y
fortalecer internamente los términos en los
Procesos Administrativos sancionatorios
Fiscales encuentra en proceso

50%

Continuar el Plan de
Descongestion
Responsabilidad Fiscal
con la finalidad de mitigar
los riesgos en el
cumplimiento de términos
de los procesos de
Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva con
el fin de mejora los
indicadores de
Certificacion del area.

Al cierre de la vigencia 2023 se dio
cumplimiento al Plan de descongestion de los
procesos de RF vigencias 2017,2018 y 2019,
asi mismo se dio inicio para el | trimestre dar
continuidad a este proceso de descongestion
2024

Es importante resaltar que para el | trimestre y
apoyados en los contratistas y la directora del
area se continua con el plan de accién
correspondiente a la vigencia 2018 la cual se
dio terminacién de acuerdo a lo planeado. Con
respecto a la vigencia 2019 se va avanzando
satisfactoriamente 'y continuando con las
demas vigencias.

50%

TOTAL

54%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva es del 54%.

Trimestre de 2024 e la Direccién Técnica de
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IV. CONCLUSION GENERAL: Monitoreados los Planes de Accion el porcentaje total
correspondiente al | Trimestre de 2024, fue del 80% representado asi:

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE ACCION
ASESORIA CONTROL INTERNO
| TRIMESTRE DE 2024
AREA % DE AVANCE
CONTROL INTERNO 94%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION CIUDADANA 66%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 90%
ASESORIA JURIDICA 88%
SUBCONTRALORIA 89%
DIRECCION TECNICA DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA 54%
TOTAL AVANCE 80%

Finalizada la revision por parte de esta Asesoria, se pudo evidenciar el comportamiento de los
Planes de Accion de las areas misionales, estratégicos, administrativos y de evaluacion los cuales
hacen parte integral de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico para la presente vigencia.

De igual manera las acciones registradas en cada plan de accion para el logro de los objetivos
propuestos, son transversales y dependen en gran parte del compromiso y sentido de pertenencia
gue tienen los lideres de los procesos a su cargo.

Es importante resaltar que al evaluarse cada una de las acciones encaminadas y registradas en pro
del logro de las metas establecidas en el PEI, tienen correlacion con la meta propuesta y permite
determinar con claridad la efectividad de la accion, logro del objetivo propuesto y el generar los
indicadores de gestion.

VI. RECOMENDACION GENERAL

Es necesario que se dé continuidad a las acciones de mejora de los procesos misionales y se logren
los objetivos propuestos por cada areay por la Entidad.

Se debe revisar en su integralidad si para el Il trimestre de 2024 amerita el realizar ajustes y/o
modificaciones a los Planes de accion.

Es necesario que en los formatos de planes de accidén, se registre con precision: fechas de
reuniones, actas, informes radicados y demas, con el fin de poder evidenciar, sustentar y generar
indicadores de gestion y su respectivo cumplimiento.
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Es imperativo que los lideres de los procesos misionales, estratégicos, administrativos y e
evaluacion, se apersonen del cumplimiento de los compromisos que se adquieren en el
diligenciamiento de los Planes de Accién, ya que cualquier incumplimiento en el reporte de los
informes, redunda en la poca efectividad en el trabajo, generacion de informes o registros inexactos y
no logro de los objetivos propuestos por las reas y por la Contraloria Municipal de Pereira.

NOTA: El contenido del presente informe fue extraido de los planes de accion reportados por cada
uno de los lideres de los procesos misionales, estratégicos y administrativos.

Una vez evaluado el proceso, esta asesoria socializé el presente informe con la Directora Operativa
de Planeacion y Participacion Ciudadana y estuvo de acuerdo en todo su contenido.

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno
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